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Zasady zpracovani osobnich udaj v AROS-osiva s.r.0.

Ochranu soukromi a osobnich (dgjovaZzujeme za svou prtamlou povinnost. S osobnimi Udaji
nakladame vyhradnv souladu s platnou legislativouie®téte si prosim Zasady zpracovani osobnich
Gdaji v AROS-osiva s.r.o., abyste zjistili, jakymi pripg se i zaji'ovani divérnosti a bezpmosti
vaSich osobnich udafidime.

Co se o0 osobnich udajich dozvite?
» jaké osobni Udaje shrombdieme,
* jak s nimi nakladame,
» zjakych zdraj je ziskavame,
* kjakym Eelim je vyuzZivame,
* komu je smime poskytnout,
» kde miZete ziskat informace o svych osobnich Udajicliéktpracovavame,
» ajaké jsou vaSe prava v souvislosti s ochranobrdsb Udaj.

Zasady zpracovani osobnich GdgjAROS-osiva s.r.0.fgdstavuji obeghplatny dokument, ktery se
tyk& ochrany a zpracovani osobnich udggickych osob (dale jen ,subjektu udgj. Specifikim,
ktera se tykaji osobnich Udapchazeéa o zangstnani, zarstnané AROS-osiva s.r.0. a externich
spolupracovnik AROS-osiva s.r.0. seuuji samostatné zasady zpracovani osobnichiidaj

Informace o spravci osobnich udai:

Obchodni firma: AROS-osiva s.r.o.

Sidlo: Trousilova 1066/1, 182 00 Praha 8
ICO: 48027936

DIC: CZ48027936

Ueely zpracovani vasich osobnich Gidéjv AROS-osiva s.r.0.

VaSe osobni Udaje zpracovavame v rozsahu, kterggbytny pro poskytnuti dané sluzby, kterou si s
nami sjednavate. Ro#djeme je do dvou skupin — osobni Udaje, kter&eme zpracovavat bez
vaSeho souhlasu, a osobni Udaje, které bez vadehtasu zpracovavat nédeme.

Zpracovani osobnich Uudaf, ke kterému potrebujeme vas souhlas:
* marketingov&innosti,
« alternativni posouzeni rizik,
* podpisovéa biometrie,
* hlasova biometrie,
* automatizované rozhodovani.

Informace ohled&udlenych souhlas které nam udlujete v rdmci procesu sjednani sluzby a podpisu
smlouvy, se zpracovanim vasich osobnich wigspu vam k dispozici v dokumentu ProhlaSeni o
seznameni se Zasadami zpracovani osobnichi 0dAROS-osiva s.r.0.Souhlas ke zpracovani
osobnich udaj k ucitému &elu je dobrovolny.
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Zpracovani osobnich udai, ke kterému vas souhlas nepéebujeme:

» plnéni naSich povinnosti, které vyplyvaji z utemnych smiuv,

» splreni nasich povinnosti, které nam ukladaji zvlastaivpi gedpisy,

» zajis€ni ochrany naSich prav a pravem clir@rch zajnt (nag. pri uplatréni naroki u soud,
pojistoven), rozsah poskytnutych osobnich Gdg omezen na osobni Udaje, které jsou
nezbytné pro GsgSné uplatani naroku,

* splreéni Ukolu provadného ve viejném zajmu.

Préavni zaklad pro zpracovani osobnich tidaj

Na tomto pravnim zakla&kzpracovavame vase osobni Udaje (identifikakontaktni, idaje o bogia
0 vyuzivani sluzeb), a to Zidodu dodrZovani zejména nésledujicich zdikon

zakon¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovem trhat@edkon stanovi podminky poskytovani
investiénich sluzeb obchodnikem s cennymi papiry),

zakong. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele (tento zakon upravujedigvé registry),

zakon ¢. 257/2016 Sb., o spebitelském G¥ru (tento zékon upravuje prava a povinnosti p
poskytovani a zprosdkovani spdebitelského Gsru),

zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (tento zakon wpeacinnosti subjeki, které jsou
opravrény poskytovat platebni sluzby),

zakon ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupratii gpra¥ dani (tento zakon uklada povinnost
vymenovat si s jinymi finatnimi institucemi informace o osobach, na které §@ém stat vztahuji
daiové povinnosti),

zakon¢. 253/2008 Sh., ogkterych opatenich proti legalizaci vyndsz trestné&innosti (tento zakon
ukladé povinnost provédidentifikaci a kontrolu Kklierit),

zakon¢. 69/2006 Sb., o provéddi mezinarodnich sankci (tento zakon uklada powhpowrovat, Zze
klient neni subjektem mezinarodnich sankci)idzeai EP a Rady (EU) nap

smeérnice Capital Requirements Regulati®n575/2013, o obdetnostnich pozadavcich nactevé
instituce a investni podniky a o zrn¢ natizeni (EU)C. 648/2012.

Opravnéné zajmy AROS-osiva S.r.0. pro zpracovani vasSich obnich Udaji

V nékterych gipadech zpracovavame vaSe osobni Gdaje, abychastilzachranu prav a pravem
chrargnych zajni AROS-osiva s.r.o.ffpadr tretich stran. Takové zpracovaniidame provagt bez
vaSeho souhlasu. AvSak rozsalvali, které nas oprawji k tomuto typu zpracovani, je omezen.
Existenci opravéného zjmu vZdy g@diveé posuzujeme.

Priklady zpracovani osobnich Gdaj z titulu opravnéného zgjmu:
» simulace produkta sluzeb, abychom vam pomohli s $gdm nejvyhodjSiho produktu,
» priprava smlouvy na vasi Zadost —€sla zpracovani osobnich Gdakteré jsou pdebné a
nezbytné pro navrh vasi smlouvy,
» fizeni vztalh se zakazniky, abychom vam poskytli veSkeré sluktere souviseji se spravou
produktu nebo Wesili vaSe pozZzadavkyi@ni, stiznosti apod.,
» zasilani zprav, notifikaci a potvrzeni, které siduabsluze vaseho produktu,
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» analyzy vaSich profilovych Gdaj tdaj o produktech a sluzbach zeelem:

* nastaveni vhodnych parametrasi smlouvy,

* posouzeni obchodniho rizika,

e prevence a odhalovani podvodného jednani, prevessmuladu s legislativou,

e predchazeni prani Spinavych genfinancovani terorismu, embarga,

¢ plnéni zakonnych povinnostii¢i regulanim a statnim orgdm,

e zpracovani kamerovych zaznam divodu eliminace protipravniho jednani a dodrzeni
ochrany osob a majetku,

* testovani zrén softwaru,

* vyzkumu a vyvoje produlifsluzeb a analyz vyvoje trhu,

e zpracovani analyz nad agregovanymi (anonymizovangtaty pro historické, statistické a
védecké dely.

Kategorie osobnich Udafi, které zpracovava AROS-osiva s.r.0.

Identifika ¢éni Gdaje — jméno, pijmeni, titul, rodn&islo nebo datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
¢islo prikazu totoznosti (akanského pikazu,cislo pasu nebo jiného obdobného dokumentu), podpis
— u fyzické osoby podnikatele takéndaé identifikani ¢islo a C. Jedna se tedy o vSechny osobni
Gdaje, diky kterym vas jednozmm& a nezarénitelné identifikujeme.

Kontaktni udaje — predevSim kontaktni adreséislo telefonu, e-mailovd adresa a dalSi podobné
informace. Jedn& se o osobni Udaje, diky kterynbudsme moci kontaktovat.

Udaje o bonit (schopnosti splacet) a @ivéryhodnosti — osobni Gdaje, které jsou pro AROS-osiva
s.r.o. — s ohledem na jeji pravni povinnost postapg@i vykonu svéginnosti obegetrg — potebné k
tomu, aby mohla obchod uskuttét bez nefimétenych pravnich agenych rizik. Charakter a rozsah
téchto osobnich udajzavisi na povaze uzaviraného obchodu nebo sli#g je poskytovana.

Udaje o vyuzivani sluzeb- Gdaje o tom, které sluzby AROS-osiva s.r.o. @tsjednali a jak je
vyuzivate (nap Wetni Udaje, transgki Udaje, zdznamy telefonickych hotwtprzaznamy jiné
komunikace).

ZvIastni kategorie osobnich Udaj — biometricky podpis — nahrazuje vlastnorpodpis papirové
smlouvy a provadi se elektronicky — specialnim penra tablet. Hlasova biometrie — zdznam hlasu a
zpracovani osobnich udajkteré jsou spojené s biometrickymi charakteréstikvaseho hlasu, abyste
tak mohli prokazat svou totoZnost v souvislostioskytovanim sluzeb. VSechny tyto osobni udaje
chranime proti zneuZziti a nikdo nepovolany k nirmaggistup.

Zvlastni kategorie osobnich Udap — Udaje o zdravotnim stavu jsou na ir&ROS-osiva S.r.o.
zpracovavany pouze v ramci specifickych produksluzeb, a to vZdy pouze s vasim souhlasem.
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Pfijemci a zpracovatelé osobnich Udd

Osobni Gdaje, které jste nAm poskytli, zpracovavamehovavame v ramci AROS-osiva s.r.o. Pokud
je zpracovani osobnich UdagaloZené na vaSem souhlasu nebo ogréieh zijmech a delech
AROS-osiva s.r.o., které jsou uvedeny vy3e, mohgtuvhSe osobni Udaje zpracovavany externimi
spolupracovniky AROS-osiva s.r.o. a dodavateli. j&kilp, které s nami spolupracuji, dieé
vybirame na zakladzaruk, kterymi zabezpéetechnickou a organiZai ochranu namiigdavanych
osobnich ud#@j. Zpracovani osobnich Gdajmohou pro AROS-osiva s.r.0. provadpouze
zpracovatelé, a to vyhragina zaklad smlouvy o zpracovani osobnich Gidaj

AROS-osiva s.r.o. v tomto smyslu k oprédmgm (telim miZe osobni Udaje poskytnoutmnito
prijemaim:
e bankam v rozsahu, ktery stanovuje 2aK1/1992 Sb., o bankach,
» externim spolupracovnikn AROS-osiva s.r.0. a dodavatel za &elem plrgni smlouvy,
* marketingovym a vyzkumnym agenturam zalém marketingového zpracovangeteni
a pro nabidky obchodu, sluzeb a produkt
e burzam a zprostdkovatehm obchodu s cennymi papiry,
e poskytovataim platebnich sluzeb a zpracovatelplateb za €elem zabezpeni fevodu
finanénich prostedka a realizace zahramiho platebniho styku,
» poskytovateim poStovnich a komunikaich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci,
» poskytovatalm karetnich sluzeb za@élem vyroby a spravy napsrnostnich karet,
* bankovnim a nebankovnim registr, mobilnim operatdim za &elem spl&ni povinnosti
odpowdného poskytovani sluzeb,
* inkasnim agenturdm a advokatnim kandel&a @elem vymahani pohledavek ze smiuv,
» exekutofim a draZzebnikm za &elem uplatini souvisejicich nardk

Predavani osobnich Gdaj do titetich zemi

Zajiseni nekterych obchodnich transakci vyZaduje {ippct exportu zbozi), abychontgdéavali vase
osobni Gdaje ke zpracovanim mirdieskou republiku. Tzn., Ze dochazi #egavani vasich osobnich
Gdaji do tetich zemi mimo EU. Kiedavani vSak vzdy dochazi v souladu s legislativpohadavky
a v kazdém fipact je zabezp&ena ochrana vaSich osobnich udaj

Doba, po kterou jsou vase osobni Udaje ulozeny v AFS-0siva S.r.0.

VaSe osobni Udaje uchovavame pouze po nezbyiimou dobu a archivujeme dle zakonnyciit,lh
které ndm ukladaji pravnigdpisy.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluva#thuci jiného pravniho titulu, ktery nam
umoZiuje vase osobni Udaje zpracovavat. To znamena,abeenmastavenaiigna vnitni pravidla,
ktera pro¥iuji zakonnost drzeni osobnich Utlaa Ze Udaje nedrzime déle, nez jsme opirdviPo
ztrdg zakonného @vodu provadime vymaz ifsluSnych osobnich Gdaj Osobni Udaje, které
zpracovavame s vaSim souhlasem, uchovavame pouzetpotrvani Gelu, k rémuz byl souhlas
udélen.
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VaSe prava v souvislosti s ochranou osobnich udgj

VaSe osobni Udaje zpracovavame transpatemiorektr® a v souladu s legislativnimi poZadavky.
Zarover vSak mate pravo se na nas kdykoli obrétit, aby&kali informace o procesu zpracovani
svych osobnich udagi za &elem uplaténi nize uvedenych prav, ktera souviseji s osobadaiji.

Pravo na pFistup k osobnim tdajim
Méte pravo vyzadat si kopii svych osobnich adkjeré o vds AROS-osiva s.r.0. zpracovava.

Pravo na opravu osobnich udaj
Pokud se domnivéte, Ze osobni Udaje, které o vdame jsou nggsnécéi nedplné, mate pravo nas
pozédat o jejich aktualizagi doplreni.

Pravo na vymaz osobnich udaj (pravo byt zapomenut)

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnichtijdapkud nejsou peebné pro &el, pro ktery byly
zpracovavany, pokud jste odvolal/a souhlas s jgjmtacovanim, byly zpracovany protipr&ymusi
byt vymazany ke splmi pravni povinnosti, nebo byly shromégag v souvislosti s nabidkou sluzeb
informatni spol€nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdij

Méte pravo poZzadovat omezeni zpracovani, pokudrftepffesnost vasSich osobnich Gilapebo je
jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymeot/ych osobnich udajnebo pokud nas pozadate,
miZzeme vaSe vybrané osobni Udaje zpracovavat i paotéejsou padebné k delu, pro ktery byly
vami AROS-osiva s.r.0. poskytnuty (rfap souvislosti s uplatmim naroku u soudu, kimuz nami
zpracovavané osobni Udaje fatiujete), nebo jste vznesl namitku proti zpracav@itemz neni
ziejmé, zda nas oprasmy zajem pevazuje nad vasimi oprasmymi zajmy.

Pravo na prenositelnost osobnich Gda

V pripadt automatizovaného zpracovani osobnichijddgré je zaloZzeno na uzané smlou¥ nebo
souhlasu, ktery jste nam &ii, mate pravo na tzv. fignositelnost&hto udaij, které vam budou
poskytnuty ve strukturovanéméiné pouzivaném a strojéwitelném formatu.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj

Kdykoli muZete vznést namitku proti zpracovani osobnich ddagetrg profilovani, které
zpracovavame zuodu opraviného zajmu. Stejntak miZete vznést namitku proti zpracovani v
situaci, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame ety @fimého marketingu. V takovéntipad: vase
osobni Udaje jiz nadale nebudeme takto zpracoyaeaento del.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Uda;

V ptipac, Ze jste ndm poskytli souhlas se zpracovanim dsolidaj pro &ely, které vyzaduji
souhlas, mate pravo kdykoli tento souhlas odv@ptacovani osobnich Gdgjke kterému doSloipd
odvolanim souhlasu, je zakonné. Pro umairsvych prav se fizete obrétit na kazdé obchodni misto
¢i vyuzit elektronické komunikani kanaly, které v komunikaci s AROS-osiva s.ryusivate.
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Na vaSe Zadosti, které se tykaji uptatnvaSich prav, budeme reagovat bez zindbo odkladu ve
Ihaté do 30 dii od obdrzeni Zadosti. iku je vSak v fipac potteby mozné prodlouZit o dalSi dva
meésice. O takovém prodlouZenietns divodu, které nas ké&mu vedly, vas budeme vzdy informovat.
Komunikaci povedeme #igobem, ktery preferujete (e-mail, dopis).

Pravo podat stiznost u dozorovéhoitadu

Mate pravo podat stiznost u dozorovéh@mdii ((ad pro ochranu osobnich Gilgj pokud se
domnivate, Zeipzpracovani vaSich osobnich GildjoSlo k poruSeni pravidel ochrany osobnichiidaj
Kontakt: Urad pro ochranu osobnich GtiaPplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Pokud mate jakykoli dotaz, radi vdm ho zodpovimetebefonnimcisle +420 284 681 652 nebo
v kterékoli pobece.

Praha 21. 5. 2018
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